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System elektronicznego poboru optat dla pojazdéw ci ezkich
www.viatoll.pl

Pojazdy objete obowigzkiem wnoszenia optat elektronicznych
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Pobor optat od pojazdow lekkich - www.viatoll.pl

POJAZDY POJAZDY SAMOCHOD MIKROBUS
. JEDNOSLADOWE , .  OSOBOWE , . DOSTAWCZY

E Manualny pobor optat % —
a4l

<3.5¢ -
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Historia Wdra zania — Kluczowe daty

Rok 2008- Mapa poboru optat i punktéw dystrybucji w roku 2011

Lipiec - Nowelizacja ustawy o drogach publicznych ; o
wprowadzajgca w Polsce elektroniczny system poboru L2 ,
opfat. Ustawa uchwalona z racji dyrektywy G ﬁg,c,/cﬂ 8
0 Q

europejskiej rekomendujaca panstwom czionkowskim

przejscie na systemy elektronicznego poboru optat. e ¢ )
Szczecin Olsztyn )
Przygotowania przetargowe w Generalnej Dyrekcji -~ Ao Bialystok
Drog Krajowych i Autostrad ' v By %ﬁ N5 o ® 9

) R a o°
Rok 2010 GE% Poznan o rszawa

O .
sierpien - rozstrzygniecie przetargu na budowe ?Iﬂﬂcglﬁgr e W\%p oo @0
' O g 0

krajowego systemu poboru optaty elektronicznej.
O :
O hul;lln

0 O

02.11.2010 - podpisanie kontraktu na budowe
krajowego systemu poboru optaty elektronicznej

Rok 2011

1 lipca 2011 roku planowane uruchomienie
elektronicznego systemu poboru ( wybrane odcinki
Autostrad, drog ekspresowych i krajowych ok. 1560 :
km, , koszt ponad 1 MLDPLN) o

o

Rok 2018 -01.11.2018 Koniec projektu
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Historia Wdra zania — Kamienie Milowe i zakres sieci podstawowe]
poboru optat

Kamienie Milowe
15. 03.2011 - Uruchomienie kampanii informacyjnej wraz z infolinig i strong WWW
02.05.2011 - Rozpoczecie procesu rejestracji uzytkownikow
01.07.2011 - Uruchomienie ustugi operacyjnej Manualnego Systemu poboru optat na A2 ( Konin Strykow ) ok. 99 km
03.07.2011 - Uruchomienie Elektronicznego Systemu Poboru Opfat — ok. 1560 km

01.06.2012 - Uruchomienie ustugi operacyjnej Manualnego Systemu poboru optat na A4 ( Wroctaw + Gliwice) ok. 162km
Zakres projektu

Dystrybucja na start systemu 365.000 urzgdzen pokitadowych viaBOX

~230 MOK (punkty dystrybucji na stacjach paliw, graniczne punkty dystrybucji i wojewddzkie punkty obstugi klienta)
~1560 km drog na wstepie do pokrycia poborem oplat , ponad 400 bramownic do wybudowania

dostawa 94 mobilnych jednostek kontrolnych

Przygotowanie i wdrozenie techniczne kompleksowego systemu ( infrastruktura przydrozna, teletransmisja, system centralny,
infrastruktura rozliczeniowa, obstuga klienta, kontrola poboru)

przygotowanie zespotu operacyjnego ( organizacja , kompetencje, szkolenia, procesy, procedury...... PR)

Wdrozenie proceséw zgodnie z wymaganiami kontraktu, z uwzglednieniem uwarunkowan legislacyjnych, w ramach zlozonej i
diugotrwatej procedury weryfikacyjnej przewidzianej kontraktem
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Historia Wdra zania — Organizacja Projektu

General PM
Deputy of General PM commercial PM
Deputy of comm. PM
] Document Management and Translation |
Project Assistance | Cegal (Contract, Claim Management) |
PR & Marketing | 1%)
=1
_| £
‘ Cross-Divisional Functions ‘ Project Controlling | Quality Manager / Director | 2
2
2lle
e e e Training <
. Testing Co-ordinator =
. o
. | Project Coordination Planning and Reporting |
.. Operations and Maintenance |
o : | Design & Implementation B
. Riskmanagement
PO | e || oM PM || || c&P PM || || RS PM || || ENF PM || || cs PM || || CSA PM || || MC PM || || ITPM "
. ° Manager
: : Operational 5 Managers 4 Managers 6 Managers 6 Managers 6 Managers 4 Managers 5Managers 5 Managers
. ° b (comm. & tech.)
Mobilizacja Rozliczenia i Infrastruktura Kontrola Obstuga System Manualny
Operacyjna Platnoséi Przydrozna KLienta Centralny Pobér Optat Infrastruktura

IT & WAN

W projekt zaangazowano ok. 400 pracownikow + podwykonawcow
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Wyzwania projektu

Bardzo krotki czas na realizacje projektu ( test poczatkowy systemu , faza projektowa, faza
wdrozeniowa) - tylko 8 miesiecy - praktyka innych krajow - 2 razy wiecej czasu

Wspoitpraca z szeroka gamg interesariuszy w projekcie - komunikacja, translacja, PR
Doswiadczenie lideréw zespotu projektowego
Budowa firmy KTS PL od zera - pozyskanie zasobow, rozwoj kwalifikacji, transfer wiedzy,

Tworzenie systemu od strony merytorycznej i technicznej: przepisy prawa doprecyzowywane i
interpretowane w trakcie realizacji projektu

Dobér podwykonawcow - umowy podwykonawcze, kontrola progresji , terminowos¢ , rzetelnosé, sita
wyzsza.

Wyzwania komercyjne :réznice kursowe, szkody i kary umowne, koszty transakcji finansowych w
ramach systemu (prowizje)

Proces formalnej weryfikacji i aprobaty projektéw, obiektow, dokumentacji ...dlugotrwatos¢ procesu.
Budowa bardzo rozlegtego systemu poboru optat - tagcznosc, interfejsy, testy akceptacyjne

KPI - bardzo wysokie wymagania dla wskaznikéw jakosci projektu
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Statystyki

Uzytkownicy zagraniczni 36,49%

Uzytkownicy krajowi 63,51%

pay

Konta post - 21,29%

78,71%
Konta pre-pay

*Powyzej 51 min transakcji rejestrowanych w systemie
miesiecznie ( *przejazdy przez punkt poboru - wrzesien 2013)

*Szczytowe natezenie ruchu na odcinku A4 ponad 89000
pojazdéw , na odcinku A2 ponad 38000 pojazdéw
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Podsumowanie — co jest najwa zniejsze?

Ogromny sukces najwiekszego projektu ITS w Polsce pomimo ograniczonego czasu przy
zachowaniu wysokie] jakosci

Doswiadczenie zespotu projektowego, metody zarzgdzania projektami ( wspotpraca i transfer wiedzy
KTC AG - KTS PL, rozwoj wiedzy - ITIL ,IPMA)

System wymiany informacji : komunikacja / dokumentacja

Wypracowane metody zarzgdzania ryzykiem w projekcie

Koniecznosc¢ - profesjonalny Project Management, motywacja i entuzjazm zespotu
Zréwnowazenie efektywnosci w osiggniecia celéw i dbatosci o dobrg atmosfere zespotu

Zbudowana infrastruktura przydrozna ( gotowa do budowy krajowego systemu ITS) |
doswiadczenie zespotu KTS PL pozwala na profesjonalne wdrazanie innych projektow ITS.

To ludzie robi a projekty
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